Soins a domicile

Brochure de renseighements

O
Santeé
Southern Sud
Health



Les services de soins a
domicile

sont offerts aux personnes
admissibles, de tout dge, qui ont
besoin de services de santé ou
d’'aide pour les activités de la vie
quotidienne afin de rester chez elles
en toute sécurité et de plus d'aide
que la communauté et les ressources
de soutien peuvent leur offrir.

Les services de soins a domicile

sont destinés O compléter le réle

de la famille ou du réseau de
soutien informel et des ressources
communautaires dans la prestation
de soins au sein de la communauté.
Le programme de soins & domicile a
été congu pour étfre une source de
soutien aux personnes et membres
de leur famille.

Aiguillage

L'aiguillage peut étre fait par toute
personne ou professionnel. La
personne que vous avez dirigée
doit étre au courant de la situation
et d'accord avec I'aiguillage et
I'évaluation.

Evaluation

Une fois qu'une demande

de consultation est recue, le
coordonnateur de cas effectuera
une évaluation et vous demandera,
ainsi qu'a votre famille, de soumettre
des renseignements.

Votre information personnelle sur

la santé peut étfre communiquée a
d’'autres membres de I'équipe de
soins de santé pour assurer des soins
sUrs et efficaces.

Admissibilité
Les coordonnateurs de cas de soins
a domicile déterminent I'admissibilité

aux services en fonction des criteres
provinciaux suivants :

1. Vous devez étfre un résident du
Manitoba et inscrit aupres du
ministere de la Santé, Ainés et Vie
active.

2. Vous avez besoin de services
de santé ou d'aide pour les
activités de la vie quotidienne,
telles que le bain ou la prise de
médicaments.

3. Vous avez besoin de services pour
demeurer dans votre maison aussi
longtemps que possible en toute
sécurité.

4. Vous avez besoin de plus d'aide
que la famille, les amis et les
ressources communautaires
peuvent vous offrir.

5. Voftre maison est un endroit



sOr pour le personnel de soins

a domicile (par exemple, les
entfrées sont dégagées de neige
et de glace, les équipements sont
en bon état de fonctionnement
et les animaux domestiques sont
contrélés au besoin).

Un suppléant fiable doit pouvoir
remplacer les employés de soins
a domicile quand ils ne sont pas
disponibles.

Vos droits

Nous croyons que vous devez éfre un
participant actif & vos soins de santé.
Vous avez le droit :

D'étre traité avec respect et
dignité.

D'étre renseigné sur les options
de soins et de fraitement et

de prendre part a la prise de
décisions concernant vos soins.

D'étre renseigné sur les ressources
communautaires qui peuvent
vous aider a I'égard de vos soins.

De recevoir des informations au
sujet de vos services de soins

a domicile de facon claire et
compréhensible.

De participer a I'établissement
d'un plan de soins qui est propre
A vos besoins.

De faire participer les membres
de votre famille ou autres
personnes de votre choix a votre
plan de soins.

De recevoir un exemplaire du
plan de services de soins A
domicile & I'intention des clients.

D'étre informé de I'évolution de
votre plan de soins en temps
opportun.

De refuser les soins ou les services
offerts.

D'élaborer une directive de soins
de santé si vous le souhaitez.

Plan de soins

Le coordonnateur de cas élabora
avec vous et votre famille un plan
de soins pour répondre G vos
besoins individuels évalués.

Le personnel de soins & domicile
doit suivre le plan de soins et
prévenir le coordonnateur

de cas de toute demande

de modification ou toute
préoccupation soulevée au sujet
de votre plan.



e Seulle coordonnateur de cas
peut modifier le plan de soins.
Cela est fait en consultation avec
vous ef votre famille.

Plan de rechange

* Vous devez identifier deux (2)
personnes-ressources qui seront
chargées de lancer un plan de
rechange dans le cas ou les soins
a domicile ne peuvent pas offrir
le service prévu (par exemple,
en cas de mauvais temps ou
de mauvaises routes, ou sile
personnel des soins & domicile est
malade).

* Ceftte personne-ressource sera
appelée a fournir des services de
remplacement si nécessaire.

Autres renseignements
importants

* Les services de soins & domicile
peuvent étre augmentés ou
diminués, abondonnés ou
réintégrés, selon vos besoins, la
disponibilité d'autres personnes
a vous aider et la disponibilité du
personnel de soins a domicile.

Si vous étes en mesure de gérer
certains aspects de vos propres
$0iNs OU Si vous avez besoin
d’'une assistance accrue, veuillez
informer votre coordonnateur de
cas afin que les services de soins
a domicile puissent étre fournis

de la maniére la plus appropriée,
efficace et économique possible.

Les services de soins d domicile
ne comprennent pas le transport
en voiture a des rendez-vous ou
pour faire des courses.

Le personnel de soins & domicile
travaille conformément a
I'exigence du Safe Client
Handling Injury Prevention
Program de la province. Cela
peut exiger que vous achetiez un
certain équipement ou que vous
apportiez des modifications ¢ la
maison pour €liminer tout danger
pour vous et notre employé
lorsqu’on vous aide a vous
déplacer dans votre maison.

Les coUts associés a des produits
et des fournitures qui vont au-deld
de ce que le programme offre
seront a la charge du client.



Les services de soins a
domicile :

Soins personnels (par exemple, se
laver, s'habiller).

Renseignements sur la santé.

Aiguillage vers d'autres services
au besoin (par exemple :
pharmacien, ergothérapeute, ou
services aux personnes agees).

Soins de releve pour donner de
courtes périodes de répit au
membre de votre famille qui
assure vos soins.

Soins de releve dans un hopital
ou dans un établissement de
soins personnels pour offrir de plus
longues périodes de répit a la
personne qui assure vos soins. Iy
a des frais pour ce service.

Equipements tels que des lits, des
commodes ou des leve-personne
meécaniques.

Fournitures lorsque cela est requis
pour les soins (par exemple : des
cathéters ou des pansements).

Evaluation pour les services
spécialisés tels que les
programmes de jour pour
adultes afin de profiter des
activités sociales et récréatives a
I'extérieur de votre domicile. Il y a
des frais pour ce service.

Evaluations des foyers de soins
personnels et des logements avec

services de soutfien et demandes
de placement dans ces
établissements d votre demande
et en collaboration avec vous et
votre famille. Le coordonnateur
de cas remplit la demande qui
est ensuite examinée par un
groupe de professionnels de

I' Office Régional de la santé qui
détermine sila demande sera
acceptée.

e Les soins administrés par vous-
méme et votre famille vous
permettent d’administrer, de
recruter, de conserver, de
coordonner et de superviser le
personnel non professionnel en
vertu d'un accord contractuel
avec I'Office régional de la
santé, ce qui favorise la vie
communautaire et I'autonomie.

» Aufres services évalués.
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La présente publication peut-étre obtenue dans d'autres
formats, sur demande.

Si vous souhaitez obtenir plus de renseignements ou si vous
avez des préoccupations, vevillez communiquer avec :

Directrice régionale - Soins a domicile
SOUTHERN HEALTH-SANTE SUD
204-346-6135
ou
Le Conseil manitobain d'appel en matiére de santé
866-744-3257

Info@southernhealth.ca | southernhealth.ca
CLI.5411.PL.007.SD.01.F




