
QU’EST CE QUI 
EST IMPORTANT 

POUR VOUS?
Demander...écouter...considérer!

WHAT 
MATTERS 
TO YOU?

“What Matters to You?” is 
a simple question aimed at 
improving communication, 
fostering shared 
decisions and 
ensuring that 
care is aligned 
with what 
matters to clients 
and their families.

Ask...Listen...Do!

“Qu’est ce qui est important 
pour vous?” c’est une question 

simple visant à améliorer la 
communication, encourager les 

décisions partagées 
et assurer que 
les soins reçus 

prennent 
compte de 
ce qui est 

important pour 
les clients et leurs 

familles.


